


     |04.01.2012 |2 

ʂʨʘʪʢʦ ʦ çʄʦʜʫʣʴ-ʀʥʚʝʩʪè 

 

ʉʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʘʷ ʮʝʣʴ ʥʘʰʝʡ ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʮʠʦʥʥʦʡ  ʨʘʙʦʪʳ ï ʵʪʦ 

 ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʘʷ ʧʦʤʦʱʴ ʣʶʜʷʤ ʚ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʠ ʠʭ ʮʝʣʝʡ. 

 

ʂʪʦ ʤ ?r 

ʂʦʤʘʥʜʘ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʦʧʳʪ ʚ ʨʘʟʚʠʪʠʠ, ʦʧʪʠʤʠʟʘʮʠʠ ʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʠ 

ʧʨʦʝʢʪʘʤʠ. 

 

ʏʪʦ ʤ  rʜʝʣʘʝʤ? 

ʄ  rʪʨʘʥʩʬʦʨʤʠʨʫʝʤ ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʥʳʝ ʠʜʝʠ ʚ ʧʨʠʙʳʣʴʥʳʡ ʙʠʟʥʝʩ. 

 

ʅʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩʘ, ʚ ʢʦʪʦʨʳʭ ʤ  rʫʯʘʩʪʚʫʝʤ: 

Á ɹʘʥʢʠ/ʌʠʥʘʥʩʳ 

Á ʕʢʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʝ ʠ ʵʥʝʨʛʝʪʠʯʝʩʢʠʝ ʧʨʦʝʢʪʳ 

Á ʇʨʦʤʳʰʣʝʥʥʦʩʪʴ 

Á ʉʝʣʴʩʢʦʝ ʭʦʟʷʡʩʪʚʦ 
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ʄʠʩʩʠʷ ʠ ʩʪʨʘʪʝʛʠʷ 

 

    ʅʘʰʘ ʤʠʩʩʠʷ: 

    ʄ  rʩʦʟʜʘʝʤ ʩʘʤʠ ʠ ʧʦʤʦʛʘʝʤ ʜʨʫʛʠʤ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

                                                 ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʥʦʛʦ ʠ ʩʦʮʠʘʣʴʥʦ-ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʙʠʟʥʝʩʘ. 

 

 

 

    ʉʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʘʷ ʮʝʣʴ: 

    ɺʥʝʜʨʝʥʠʝ ʧʨʦʛʨʝʩʩʠʚʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʥʘ ʫʢʨʘʠʥʩʢʦʤ 

   ʨʳʥʢʝ. 

 

 

    ʆʩʥʦʚʥʦʝ ʧʨʠʦʨʠʪʝʪʥʦʝ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʝ  

   ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ: 

    ʄʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʡ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʳʡ ʢʦʥʩʘʣʪʠʥʛ. 
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ʉʦʮʠʘʣʴʥʦ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʳʡ 

ʙʠʟʥʝʩ 

 

   ʇʦʩʪʨʦʝʥʠʝ ʫʩʧʝʰʥʦʛʦ ʠ ʫʩʪʦʡʯʠʚʦʛʦ ʙʠʟʥʝʩʘ ʠ  

  ʩʦʮʠʘʣʴʥʘʷ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʧʝʨʝʜ ʛʨʘʞʜʘʥʩʢʠʤ  

  ʦʙʱʝʩʪʚʦʤ- ʜʚʝ ʚʟʘʠʤʦʜʦʧʦʣʥʷʝʤʳʝ ʮʝʣʠ, ʣʝʞʘʱʠʝ ʚ 

  ʦʩʥʦʚʝ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʥʘʰʝʡ ʢʦʤʧʘʥʠʠ. 
 

         ʕʢʦʣʦʛʠʯʝʩʢʘʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ (ʵʥʝʨʛʦʩʙʝʨʝʛʘʶʱʠʝ  

  çʯʠʩʪʳʝè ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ, ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʝ ʩ ʵʢʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʤʠ 

  ʧʨʦʛʨʘʤʤʘʤʠ): 

 

                                ʉʧʝʮʠʘʣʠʩʪʳ ʥʘʰʝʡ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʠʤʝʶʪ ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʪʳ,                                                                                

  ʧʦʜʪʚʝʨʞʜʘʶʱʠʝ  ʦʧʳʪ ʦʮʝʥʢʠ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ   

  ʵʥʝʨʛʦʩʙʝʨʝʛʘʶʱʠʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ. 

 

   ʄ  rʫʯʘʩʪʚʫʝʤ ʚ ʵʢʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʭ ʧʨʦʛʨʘʤʤʘʭ ʠ ʧʨʦʝʢʪʘʭ  

  (ʵʥʝʨʛʦʩʙʝʨʝʛʘʶʱʠʝ ʧʨʦʝʢʪʳ, ʧʨʦʝʢʪʳ ʧʦ ʩʥʠʞʝʥʠʶ ʚʳʙʨʦʩʦʚ 

  ʉʆ2 ʠ ʜʨʫʛʠʭ ʚʨʝʜʥʳʭ ʚʝʱʝʩʪʚ) , ʧʦʩʨʝʜʩʪʚʦʤ ʨʝʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠ 

  ʤʦʜʝʨʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚ ʫʤʝʥʴʰʘʷ ʠʭ ʚʨʝʜʥʦʝ ʚʣʠʷʥʠʝ ʥʘ 

  ʦʢʨʫʞʘʶʱʫʶ ʩʨʝʜʫ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʷ ʜʣʷ ʵʪʦʛʦ ʨʘʟʣʠʯʥʳʝ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʝ 
  ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ. 
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ʉʦʮʠʘʣʴʥʦ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʳʡ 

ʙʠʟʥʝʩ 

    

 
   ʇʨʘʢʪʠʯʝʩʢʘʷ ʧʦʤʦʱʴ ʣʶʜʷʤ ʚ ʨʝʰʝʥʠʠ ʠʭ ʩʦʮʠʘʣʴʥʳʭ 

  ʧʨʦʙʣʝʤ : 

    

   ʄ  r ʟʥʘʝʤ ʩʦʮʠʘʣʴʥʳʝ ʧʨʦʙʣʝʤʳ ʩʚʦʝʡ ʩʪʨʘʥʳ ʠ ʨʝʛʠʦʥʘ, 

  ʪʘʢ ʢʘʢ ʟʘʥʠʤʘʝʤʩʷ ʠʭ ʘʥʘʣʠʟʦʤ.  

   ʄ  rʭʦʪʠʤ ʠʟʤʝʥʠʪʴ ʩʠʪʫʘʮʠʶ- ʚʠʜʝʪʴ ʛʦʨʦʜʘ ʯʠʩʪʳʤʠ, ʘ  

  ʠʭ ʞʠʪʝʣʝʡ- ʟʜʦʨʦʚʳʤʠ ʠ ʫʩʧʝʰʥʳʤʠ. 

 

                                ʅʘʰʘ ʟʘʜʘʯʘ- ʫʤʝʥʴʰʠʪʴ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʩʦʮʠʘʣʴʥʳʭ  

  ʧʨʦʙʣʝʤ ʚ ʦʙʱʝʩʪʚʝ, ʧʦʚʳʩʠʚ ʫʨʦʚʝʥʴ ʞʠʟʥʠ ʣʶʜʝʡ. 

 

    ɺʩ ̫ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ, ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʤʘʷ ʥʘʤʠ ʠ ʥʘʰʠʤʠ 

  ʧʘʨʪʥʝʨʘʤʠ, ʙʫʜʝʪ ʠʤʝʪʴ ʵʬʬʝʢʪ ʚ ʙʫʜʫʱʝʤ.  

   ʆʩʥʦʚʥʘʷ  ʮʝʣʴ- ʩʜʝʣʘʪʴ ʵʪʦʪ ʵʬʬʝʢʪ  ʤʘʢʩʠʤʘʣʴʥʦ 

  ʧʦʣʝʟʥʳʤ ʜʣ ̫ ʤʦʣʦʜʦʛʦ ʧʦʢʦʣʝʥʠʷ ʠ ʩʪʘʨʰʠʭ ʣʶʜʝʡ,  

  ʦʪʨʘʟʠʚ ʝʛʦ ʚ ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʭ ʜʝʡʩʪʚʠʷ ʠ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʭ. 
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ʅʘʰʠ ʫʩʣʫʛʠ ʠ ʚʠʜʳ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

 

 

Á ʈʠʩʢ- ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪ. 

Á ʌʠʥʘʥʩʦʚʦʝ ʢʦʥʩʫʣʴʪʠʨʦʚʘʥʠʝ. 

Á ʂʦʤʧʣʝʢʩʥʳʡ ʢʨʠʟʠʩ-ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪ: (ʚʢʣʶʯʘʷ 

ʢʦʥʩʫʣʴʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʫʶ ʧʦʤʦʱʴ ʚ ʨʝʰʝʥʠʠ 

ʥʝʩʪʘʥʜʘʨʪʥʳʭ ʟʘʜʘʯ). 

Á Cʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʝ ʩʜʝʣʢʠ ʩʣʠʷʥʠʷ ʠ ʧʦʛʣʦʱʝʥʠʷ. 

Á ɸʫʪʩʦʨʩʠʥʛ (Business Process Outsourcing (BPO), 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʠʡ ʢʦʥʩʘʣʪʠʥʛ. 

Á ʈʘʙʦʪʘ ʩ ʠʥʦʩʪʨʘʥʥʳʤʠ ʢʦʤʧʘʥʠʷʤʠ.  

Á ʇʦʠʩʢ ʠʥʦʩʪʨʘʥʥʳʭ ʧʘʨʪʥʝʨʦʚ ʜʣʷ ʫʢʨʘʠʥʩʢʠʭ 

ʢʦʤʧʘʥʠʡ. 

Á ʆʮʝʥʢʘ ʙʠʟʥʝʩʘ, ʢʦʥʩʫʣʴʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʦ ʫʚʝʣʠʯʝʥʠʶ 

ʢʘʧʠʪʘʣʠʟʘʮʠʠ ʙʠʟʥʝʩʘ. 

Á ʅʘʫʯʥʳʡ ʢʦʥʩʘʣʪʠʥʛ 
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ʋʩʣʫʛʠ: ʨʠʩʢ-ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪ 

 

Áɺʳʷʚʣʝʥʠʝ ʚʦʟʤʦʞʥʳʭ ʨʠʩʢʦʚ ʠ ʦʮʝʥʢʘ ʚʝʨʦʷʪʥʦʩʪʠ ʠʭ 

ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ, ʘʥʘʣʠʟ  ʤʘʩʰʪʘʙʦʚ ʠʭ ʧʦʩʣʝʜʩʪʚʠʡ. 

 

Áɺʳʙʦʨ ʤʝʪʦʜʦʚ ʠ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʚ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʚʳʷʚʣʝʥʥʳʤʠ 

ʨʠʩʢʦʤ. 

 

Áʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʨʠʩʢ- ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ ʩ ʮʝʣʴʶ ʩʥʠʞʝʥʠʷ ʚʝʨʦʷʪʥʦʩʪʠ 

ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʨʠʩʢʘ ʠ ʤʠʥʠʤʠʟʘʮʠʠ ʚʦʟʤʦʞʥʳʭ ʥʝʛʘʪʠʚʥʳʭ 

ʧʦʩʣʝʜʩʪʚʠʡ. 

 

Á  ʈʝʘʣʠʟʘʮʠʷ ʨʠʩʢ- ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ. 

 

Áʆʮʝʥʢʘ ʜʦʩʪʠʛʥʫʪʳʭ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʠ ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʦʚʢʘ ʨʠʩʢ- 

ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ. 

 

Áɸʥʘʣʠʟ ʚʥʝʰʥʝʛʦ ʦʢʨʫʞʝʥʠʷ ʢʦʤʧʘʥʠʠ. 

 

ÁSWOT- ʘʥʘʣʠʟ 
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ʋʩʣʫʛʠ: ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʝ 

ʢʦʥʩʫʣʴʪʠʨʦʚʘʥʠʝ 

Áʇʦʜʛʦʪʦʚʢʘ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʣʘʥʦʚ (ʩ ʦʮʝʥʢʦʡ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʠ 

ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴʶ ʜʘʣʴʥʝʡʰʝʛʦ ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʷ ʧʨʦʝʢʪʘ). 

 

 

 

Áʇʦʜʛʦʪʦʚʢʘ ʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʧʨʝʜʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʦʡ ʩʪʘʜʠʠ (Pre- 

Feasibility Study) ʧʨʦʝʢʪʘ (ʦʮʝʥʢʘ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʝʡ ʧʨʦʝʢʪʘ). 

 

 

Áʇʦʜʛʦʪʦʚʢʘ ʧʦʣʥʦʛʦ ʪʝʭʥʠʢʦ-ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʛʦ ʦʙʦʩʥʦʚʘʥʠʷ 

(Feasibility Study)  ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʠ ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʝ ʢʘʞʜʦʡ ʩʪʘʜʠʠ ʠʭ 

ʞʠʟʥʝʥʥʦʛʦ ʮʠʢʣʘ. 

 

Áʇʦʠʩʢ ʣʠʟʠʥʛʦʚʦʛʦ ʬʠʥʘʥʩʠʨʦʚʘʥʠʷ. ʈʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ ʚ ʦʪʥʦʰʝʥʠʠ 

ʨʝʬʠʥʘʥʩʠʨʦʚʘʥʠʷ ʪʝʢʫʱʠʭ ʟʘʡʤʦʚ. 
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ʋʩʣʫʛʠ: ʢʨʠʟʠʩ-ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪ 

Áɼʠʘʛʥʦʩʪʠʢʘ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ. ʆʙʥʘʨʫʞʝʥʠʝ ʨʘʥʥʠʭ ʧʨʠʟʥʘʢʦʚ 

ʢʨʠʟʠʩʥʳʭ ʷʚʣʝʥʠʡ. ɸʥʘʣʠʟ ʧʘʨʪʥʝʨʦʚ. 

 

Áʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ ʘʥʪʠʢʨʠʟʠʩʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʝʤ. 

 

Áʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʘʥʪʠʢʨʠʟʠʩʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ. 

 

Áɺʥʝʜʨʝʥʠʝ ʤʝʭʘʥʠʟʤʘ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʛʦ ʦʟʜʦʨʦʚʣʝʥʠʷ 

ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ. 

 

Áʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ ʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʨʝʩʪʨʫʢʪʫʨʠʟʘʮʠʠ 

ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ. 

 

Áʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʘʤʠ ʚ ʫʩʣʦʚʠʷʭ 

ʨʝʩʪʨʫʢʪʫʨʠʟʘʮʠʠ. 

 

Áɿʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʘʥʪʠʢʨʠʟʠʩʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ. 
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ʋʩʣʫʛʠ: ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʝ ʩʜʝʣʢʠ 

ʩʣʠʷʥʠʷ ʠ ʧʦʛʣʦʱʝʥʠʷ 

Áʇʦʠʩʢ ʠ ʘʥʘʣʠʟ ʧʦʨʪʬʝʣʴʥʳʭ ʠ ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʠʭ ʠʥʚʝʩʪʦʨʦʚ, 

ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʭ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʪʴ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʫʶ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ 

ʧʦʢʫʧʢʠ/ʧʨʦʜʘʞʠ ʙʠʟʥʝʩʘ ʠʣʠ ʝʛʦ ʯʘʩʪʠ.  

 

 

 

Áʂʦʤʧʣʝʢʩʥʘʷ ʦʮʝʥʢʘ ʧʨʠʚʣʝʢʘʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʧʨʝʜʣʘʛʘʝʤʦʛʦ ʢ 

ʧʨʦʜʘʞʝ ʙʠʟʥʝʩʘ ʧʫʪʝʤ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ Due Diligence 

(ɼʴʶ ɼʠʣʠʜʞʝʥʩ). 

 

 

 

Áʇʨʠʚʣʝʯʝʥʠʝ ʧʨʦʬʠʣʴʥʦʛʦ ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʦʛʦ ʠʣʠ ʧʦʨʪʬʝʣʴʥʦʛʦ 

ʠʥʚʝʩʪʦʨʘ ʜʣʷ ʫʯʘʩʪʠʷ ʚ ʧʨʦʝʢʪʝ. 
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ʋʩʣʫʛʠ: ʘʫʪʩʦʨʩʠʥʛ, 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʠʡ ʢʦʥʩʘʣʪʠʥʛ 

 

 

Áʇʦʚʳʰʝʥʠʝ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʢʦʤʧʘʥʠʠ, 

ʦʩʥʦʚʘʥʥʦʝ ʥʘ ʧʦʣʥʦʡ ʠʣʠ ʯʘʩʪʠʯʥʦʡ ʧʝʨʝʜʘʯʝ ʙʠʟʥʝʩ-

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠʣʠ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʭ ʬʫʥʢʮʠʡ ʥʘʜʝʞʥʦʤʫ ʠ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʤʫ ʧʘʨʪʥʝʨʫ. 

 

 

 

Áʀʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʘʷ ʨʘʙʦʪʘ ʩ ʧʝʨʚʳʤʠ ʣʠʮʘʤʠ ʢʦʤʧʘʥʠʡ ʚ 

ʨʘʤʢʘʭ ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʮʠʡ ʩ ʫʯʝʪʦʤ ʩʧʝʮʠʬʠʢʠ ʫʢʨʘʠʥʩʢʦʛʦ 

ʨʳʥʢʘ. 

 

 

 

   

 



     |04.01.2012 |12 

ʋʩʣʫʛʠ: ʨʘʙʦʪʘ ʩ ʠʥʦʩʪʨʘʥʥʳʤʠ 

ʧʘʨʪʥʝʨʘʤʠ 

 

Áʇʦʠʩʢ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʦʚ ʠ ʩʦʟʜʘʥʠʝ ʩʧʣʦʯʝʥʥʦʡ ʢʦʤʘʥʜʳ ʜʣʷ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʡ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʝʢʪʘ ʧʦ ʚʩʝʤʫ ʤʠʨʫ.  ɸʥʘʣʠʟ 

ʚʦʟʤʦʞʥʳʭ  ʠʥʜʫʩʪʨʠʘʣʴʥʳʭ  ʧʘʨʪʥʝʨʦʚ. 

 

 

 

Áɺʠʟʫʘʣʠʟʘʮʠʷ ʣʦʛʠʯʝʩʢʠʭ ʮʝʣʝʡ ʠ ʧʫʪʝʡ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ, 

ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʘ ʧʣʘʥʘ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʧʨʦʝʢʪʘ, ʩʦʟʜʘʥʠʝ  ʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ 

ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʡ.   

 

 

 

Áçʆʙʱʘʷ ʨʝʘʣʴʥʦʩʪʴè ʚʩʝʭ ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ ʢʦʤʘʥʜʳ ʠ ʧʘʨʪʥʝʨʦʚ. 

 

 


